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أوََّلاًً: المقدِِّمة والغاية

      يههدف الملحـق لوضع قواعد مهنيـة وأخلاقية، تحكم مضمون وآليات 
تقديم المحتوى، وتعزيز الثقة بين الجمهور وصانع المحتوى، والدفع بصناعة 

المحتوى، لتكون مؤثِِّرة ومسؤولة وبنَّاَءة.
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ثانياًً: تعاريف

	1 المحتوى الرائج )الترند(: .
يُُقصََـد به كلّّ محتوى ينتشر بسرعـة ويتمّّ تداوله، وتكرار الحديث عنه على 

نطاق واسع.

	2 المحتوى الربحي: .
هـو كلّّ محتـوى يكون هدفـه الرئيـس والمبـاشر تحقيق دخـل )إعلانات، 

رعايات، تسويق بالعمولة، هدايا بثّّ مباشر ..(. 

	3 المحتوى الضارّ: .
ُـر،  ــة، تن�م ــاب كراهي رِِّحض على خط ــذي ي ــوى ال ــه المحت ــد ب يُُقصََ
ــم،  ــراد وكرامته ــة الأف ــاك لخصوصي ــتغلال، انته ــل، اس ــزاز، تضلي ابت
ــلوك  ــة أو س ــاس أو لهج ُـم على لب ــهم، تهك� هـم أو طقوس ــاءة لعبادات إس

مجموعــة مــن الأشــخاص ..(.
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	4 خطاب الكراهية: .
أيّّ محتـوى لفظـي، مرئـي، سـلوكي ُثُّحيح على الكراهيـة، أو العنف، أو 
التمييـز، أو الإقصاء لفـرد أو مجموعة من الأفراد من منطلـق الهُوُِِيََّة )الدِِّين، 
القوميـة، العِِـرْْق، اللون، الانـتماء المناطقي، الجنس، اللغـة، الإعاقة، الانتماء 

الاجتماعي ...( أو ينزع عنهم إنسانيََّتهم أو قِِّيحرهم أو يحطُُّ من قيمتهم.

	5 قْمي:. ر الرَّ التنمُّ
عمـلٌٌ متعمََّـد يقوم على إهانة أو تشـويه أو إقصاء أو سـخرية ضدََّ فرد أو 

مجموعة من الأفراد. 

	6 التحريض: .
يُُقصََـد بـه أُيُّ عمل أو خطاب يبِرِّر أو يمجِِّد العنف، أو الدعوة له بطريقة 

مباشرة أو غير مباشرة.  

	7 المحتوى الخيري/الإنساني: .
هـو كُلُّ محتـوى يُُعـرِِّف قضايـا إنسـانية، ويههدف إلى إثـارة التعاطـف أو 

ع. الحشـد أو الـتُبرُّ
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ثالثاًً: المبادئ العامََّة

على صانع المحتوى أن يلتزم بالمبادئ الآتية:

الكرامـة الإنسـانية فوق أيِّ اعتبار، ولا يجوز نرش محتوى فيه إهانة، أو .1	
تحقير، أو إذلال للكرامة البشرية. 

الصدق والشـفافية: يلتزم صانع المحتوى بتوضيح المحتوى الإعلاني، .2	
وتمييزه بشكل مفهوم ولا لَبس فيه. 

	3 ة الأطفال، أو النساء، . ة، وخاصَّ عدم نشر محتوى يؤِّثر سلباً على الفئات الهشَّ
أو الأشخاص ذوي الإعاقة، أو ضحايا العنف، أو اللاجئين والنازحين. 

عدم نشر محتوى يحوي خطاب كراهية، وعدم السماح بظهور أشخاص .4	
ض على الكراهية، الانتقام، العنف، التمييز.  اته تحرِّ على منصَّ

عـدم قبـول تمويـل أو رعايـة مقابـل نرش محتـوى يضللِّ الجمهـور أو .5	
طة بانتهاكات أو العمل مع  ع جهات متورِّ ض على الكراهية أو يلمِّ يحـرِّ

مجموعات تخططِّ لارتكاب جرائم. 
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ــلّ .6	 ــة أق ــا في مكان ، أو وضعه ــدوٍّ ــة كع ــة بشري ــارة لجماع ــع الإش تُُمنَ
ــة  ــة كامل ــم جماع ــاً، أو وص ــلّ حقوق ــأناً، أو أق ــلّ ش ــانية، أو أق إنس

ــراد.  ــا أف ــم ارتكبه بجرائ

الامتناع عن تقديم خطاب كراهية أو التمييز أو التحريض بطريقة غير .7	
مباشرة، تحت غطاء السخرية أو النكات البريئة.

ش أو انتهاك القانون .8	 رات أو التحرُّ تجنُّب تمجيد العنف أو تعاطي المخدِّ
ة بالمجتمع. والأعراف، أو التهاون مع سلوكيات مضرَّ
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رابعاًً: الكرامة الإنسانية
 

أ. احترام الكرامة الإنسانية:

يُُحظَـر على صانـع المحتوى اسـتخدام الإهانـات أو الألفـاظ النابية أو .1	
تصوير الآخرين في أوضـاع مهينة، أو تقليد حركات أو لهجات بهدف 

الضحك، أو زيادة التفاعل سواء بشكل مباشر أم غير مباشر.

يُمتنـَع عـن تنفيـذ مقالب أو خُـدع تقوم عىل الإهانـة أو التخويف أو .2	
التهديـد أو تُظهِـر الآخريـن جبنـاء، أو أغبياء أو كل مـا يؤِّثر في الأمن 

النفسي، والجسدي للإنسان مثل:

أ اً فكرياً أو نفسياً.	. المحتوى الذي يُظهِر شخص ما جباناً أو غبياً أو مهتزَّ

ب ــا 	. ــح أو قضايـ ــاء بالفضائـ ــن الإيحـ ـ ــذي يتضمَّ ــوى الـ المحتـ
ــا.  ــيئة لأصحابهـ مسـ

ج ــه أسرار أو نقــاط ضعــف شــخص 	. المحتــوى الــذي تُســتغَُّل ب
مــا أمــام الآخريــن.
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	3 سياق . في  إَّلَّا  رائج  محتوى  تكرار  أو  نشر  إعادة  على  ينطبق  سبق  ما  كلّ 
الوجوه والأصوات وإخفاء  التعريف بضررها أو تفكيكها بعد طمس 
كِّل ما يدلُّ على الشخص أو المكان، والتركيز على التوعية لا على التفاعل. 

ب. الإذلال الذاتي : 

	1 يُطلَب من صُنَّاع المحتوى عدم نشر محتوى لأنفسهم في أوضاع مهينة )إيذاء .
النفس، إهانة الذات أو إذلالها( بهدف جذب الانتباه أو تحقيق رواج، وفي 
د من عدم مشاهدته من قبَل  حال نشر محتوى فيه إذلال ذاتي، يجب التأكُّ

الأطفال واليافعين، حتَّى لا يصبح سلوك الإذلال وسيلةً للتفاعل.

يُُحظَر تشـجيع الجمهور بشـكل مبـاشر أو غير مباشر عىل تنفيذ أفعال .2	
مُهينة لأنفسهم أو لغيرهم.

ج. الكرامة في اللغة والصورة والسياق:

ــر أو تــيء لشــخص أو لمجموعــة .1	 ــي تُُحقِّ ــكات الت ــب الن يجــب تجنُّ
مــن الأشــخاص.

عدم استخدام وصف للجسد أو اللون أو النفس بشكل مهين..2	

تجنُّب استخدام الفقر أو المرض أو اللباس كموضوع للسخرية. .3	

ب تحرير الفيديو أو الصوت أو اسـتخدام موسـيقا أو رسـوم تخلق .4	 تجنّـُ
إحساساً بالسخرية أو الإهانة لشخص أو لمجموعة من الأشخاص.

عدم اجتزاء الكلام من سـياقه، ليظهر بمظهر السـخف أو الضحالة أو .5	
الغباء أو العدواني. 
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ت. البثّّ المباشر والتفاعل الفوري والتعليقات: 

يلتزم صانع المحتوى في البثِّ المباشر، برفض إضافة أشخاصٍ معروف .1	
عنهم إذلال الآخرين أو تصدير خطاب كراهية، أو يستخدمون كلمات 

نابية أو أفعال خادشة للحياء. 

 يلتزم صانع المحتوى بعدم قراءة تعليقات مهينة أو تحوي كَّل ما يخالف .2	
القواعد السابقة على الهواء.

ر أو خطاب .3	 لُّ لإيقاف موجـات التنمُّ يجـب على صانع المحتـوى التدخ
الكراهية أو إهانة الكرامة سـواء بشـكل مباشر أم في التعليقات. 

ة لتصديـر الكراهية .4	 يلتـزم صانع المحتـوى بعدم تحويل البـثِّ إلى منصَّ
أو إحـراج الآخريـن أو إهانة كرامتهم. 

عـن .5	 الإبالغ  أو  وحـذف  الإمـكان  قـدر  التعليقـات  بـإدارة  يلتـزم 
ـر، التنميـط ...(  )خطـاب الكراهيـة، الشـائعات، التهديـدات، التنمُّ

حتَّـى لا يسـاهم بشـكل مبـاشر بتطبيـع السـلوكيات السـلبية. 

للتعليقـات .6	 واضحـة  بسـيطة  كانـت  ولـو  قواعـد  بوضـع  يلتـزم 
ـز عىل  والمشـاركات في وصـف الحسـاب أو في منشـور مثبـت، تركِّ
احرتام  ع  وتشـجِّ  ).. التنميـط  الإهانـة،  الكراهيـة،  )خطـاب  منـع 

الجـادّ. والنقـد  الخصوصيـة 

يلتـزم في البـثِّ المبـاشر أو المحتوى المنشـور بعـدم تحويـل الضيف أو .7	
ـر أو للقيام بأفعـال مهينة  ة للتنمُّ الجمهـور أو جـزء مـن الجمهـور لمـادَّ

للنفـس أو فيهـا خطـر عىل الحياة.

رابعاًً: الكرامة الإنسانية
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خالـف .8	 حـال  في  الحـذف  أو  النرش  عـدم  أو  البـثِّ  بإيقـاف  يلتـزم 
وملحقهـا.  نـة  المدوَّ المحتـوى 

 هـ. النشر وإعادة النشر: 
عنـد وجـود مصلحة عامـة لنشر محتـوى توثيقي فيه مشـاهد إذلال أو .1	

اعتداء يجب الالتزام بما يلي:

أ ة )توثيق انتهاك، كشـف سـلوك خطير، 	. وضـوح المصلحـة العامَّ
دفع للمحاسبة، استقصاء ...(.

ب ف عليهـم في 	. التعـرُّ طمـس هويّـة الضحايـا؛ بحيـث يصعـب 
م  المحتـوى المنشـور مـع الاحتفـاظ بالنسـخ الأصليـة التـي تُقدَّ

للتوثيـق والمحاكـم فقـط.

ج عـدم إطالـة عرض المشـاهد المهينـة والاقتصار عىل جزء صغير 	.
ح الغاية والفهم. يوضِّ

د إرفاق الفيديوهات أو الصوتيات بتعليقات تحترم الكرامة وتدين 	.
الفعل بشكل عقلاني. 

ر والضحك. .2	 مة أو كخاتمة أو للتندُّ عدم استخدام محتوى الإذلال كمقدِّ

يمكـن لصاحـب المحتـوى أن يعرض أمثلـة على خطـاب الكراهية أو .3	
ر، لكنْ؛ بهدف نقدها وتفكيكها وتوعية الجمهور، بشرط: التنمُّ

أ التأكيد دوماً على أن هذا الفعل مرفوض أخلاقياً وقانونياً. 	.

ب  عـدم تكـرار النرش للمقطـع الميسء كام هـو؛ بحيـث تظهـر 	.
ة ثانيـة.  الإسـاءة مـرَّ

ج  طمس المعالم كلِّها مع التركيز على السلوك. 	.
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يُمنـَع إنتـاج أو إعادة انتـاج أيِّ محتوى رائج أو تحـدٍّ إذا كان يحضُّ على .4	
الإيذاء أو العنف أو يحوي عنصرية أو تنميطاً أو استهزاء بفئة معيَّنة.

	5 ة في الجريمة أو ينافي . ث عن حالات خاصَّ لا يعاد نشر المحتوى الذي يتحدَّ
أعراف المجتمع وقيمه وحدوده الدينية، إَّلَّا في حالات التوعية والمصلحة 

ة وبعد تغييب كِّل المعلومات والملامح والتلميح له تلميحاً.  العامَّ

يدرك صانع المحتوى بأن إعادة نشر المحتوى الرائج يضاعف المسؤولية .6	
د إعادة نرشه أوإنتاجه،  ويسـاهم بزيادة انتشـار المحتوى الضارِّ بمجرَّ

لذلك يجب التعامل مع إعادة النشر بحذر ومسؤولية.

يـدرك صانـع المحتوى بأن تكـرار المحتوى الضارِّ يخلق فـوضى رَقْمية .7	
، ويُضعِف ثقة الجمهور بالجميع، ويسـاعد على  تُؤِّثـر في المحتوى الجادِّ

ترسيخ أساليب غير مهنية، ويزيد من انتشار الضرر .

ض حياة الأشخاص للخطر، .8	 لا يعاد نشر أو إنتاج محتوى يمكن أن يُعرِّ
يـات الخطرية أو المـزاح أو المقالـب العنيفـة أو محتوى  ـة التحدِّ وخاصَّ
ع عىل مخالفة القانـون أو الأعـراف الاجتماعيـة المجمِعـة عليها  يشـجِّ
ينية، حتَّى لا يطبع مع أفعال غير قانونية  الغالبية العظمى، أو المبادئ الدِّ

أو خطيرة أو مسيئة. 

في حال رغب صانع المحتوى في إعادة إنتاج أو نشر محتوى خطير يجب .9	
دة  إزالة الجزء الخطير واستبداله بفعل آمن، والاختصار على لقطات محدَّ
ي لنشـاط تعليمي توعوي من  مع طمس المعالم ما أمكن وتحويل التحدِّ
خالل تفكيـك آليات الـرواج، تقديـم معلومات واضحـة عن الخطر 

بالدليل، تشجيعاً للمتابعين بعدم المشاركة.

رابعاًً: الكرامة الإنسانية
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يلتـزم صانع المحتوى بعدم نشر محتوى مؤذٍ لمشـاعر الآخرين أو جزء 10	.
ة توعوية، لكـن رسـالته العميقة  ـف مـن محتوى ضـارٍّ يظهـر كامدَّ مخفَّ

عة على الفعل السلبي نفسه.  مشجِّ

ق. التنمُُّر الرََّقْْمي:

يُمنعَ على صانـع المحتوى دفع الجمهور صراحة أو بطريقة غير مباشرة .1	
ر أو إسـاءة أو تهديدات على حسابات شخص أو  على شـنِّ حملات تنمُّ
سـة أو جماعة أو دفعهم لنشر صـور أو محتوى ُّطيح من كرامة أحد  مؤسَّ

لِّ تهديداً له.  أو يشك

يُمتنعَ عن ذكر اسـم الشـخص أو مـا يدلُّ عليه بشـكل واضح بطريقة .2	
استهزاء أو إهانة.

يُمتنـَع عـن عـرض تعليقـات المتابعني المهينة ضدَّ شـخص معَّني أو .3	
الضحك منها أو تشجيع الاستمرار فيها.

ر على شخص .4	 في حال لاحظ صانع المحتوى أن جمهوره بدأ يمارس التنمُّ
ذكره بالاسم، فإن مسؤوليَّته الأخلاقية تقتضي:

أ دعوة صريحة لوقف الإساءات.	.

ب ر إهانة الشخص أو تهديده.	. توضيح أن النقد لا يِّبر

ج ر. 	. ن تهديداً أو كراهية أو تنمُّ حذف التعليقات التي تتضمَّ
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خامساًً: إدارة الخلاف والنزاعات

عند وقوع خلاف مع شخص أو جهة يستخدم النقد المحترم الصحيح .1	
ـة دون تشـهير أو سـبّ أو نرش معلومـات شـخصية  والمقـرون بالأدلَّ

والتركيز على:

أ  الفعـل أو الفكرة أو المحتوى، لا على أصل الشـخص أو دِينه أو 	.
منطقته أو عائلته.

ب ة الخلاف. 	. الابتعاد عن الأوصاف الشخصية المهينة مهما بلغت حدَّ

ج الابتعـاد عن الحكم على النوايا أو إطلاق أحكام أخلاقية شـاملة 	.
ة واضحة وغير قابلة للتكذيب.  دون أدلَّ

يُمنعَ اسـتخدام الاحتكام لوسـائل التواصل الاجتماعي بطريقة سلبية .2	
اسـة أو دفع الجمهـور لإلحاق الأذى المادِّيِّ أو  مثل نشر معلومات حسَّ

المعنويِّ بالشخص.  
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سادساًً: حدود الفكاهة

 

الفكاهـة مشروعـة، لكنها تفقـد مشروعيَّتها عندما تضـع جماعة كاملة .1	
س صورة نمطية مهينة لفئة  ر أو عندما تُكـرِّ محَّط احتقار وبشـكل متكرِّ
ر أو  مـن المجتمع أو عندمـا يتمُّ من خلالها تمرير خطـاب كراهية أو تنمُّ

تحريض تحت غطاء المزاح. 

يجـب أن يكون صانـع المحتوى حذراً بأَّلَّا يسـتخدم المحتوى الفكاهي .2	
لاحقاً لتبرير عنف أو إقصاء.

التخصُُّص بالمحتوى: 

يُمنعَ استخدام عناوين مضلِّلة أو معلومات كاذبة بهدف زيادة التفاعل. .1	

يَّة، قانونيـة، أو مالية، .2	 ـن ادِّعاءات طبِّيَّـة، صحِّ إذا كان المحتـوى يتضمَّ
صه. ص صانع المحتوى وعدم الخوض بغير تخصُّ يجب الالتزام بتخصُّ

ص يجب الإشارة إلى المصدر بشكل .3	 في حال الرغبة بإنتاج محتوى بغير تخصُّ
صي المنشـور،  واضـح، والالتزام بوضع رابـط مصدر المحتوى التخصُّ
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ـد من صحََّة معلومـات المصدر  وعـدم الإضافـة أو التعديـل بعد التأُكُّ
وخبرته المتخصِِّصة. 

صة كبديل عن رأي الخبراء بالموضوع .4	 يُمتنعَ عن تقديم النصائح المتخصِّ
ص بدل الخبير. أو دفع الناس للسماع لصانع المحتوى غير المتخصِّ

صين وما .5	 بِّيَّة لغير المتخصِّ يُمتنعَ عن نشر المعلومات المتعلِّقة بالقضايا الطِّ
يتعلَّق بالأعشاب والطِّبِّ البديل.
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سابعاًً: المحتوى الربحي والشفافية الإعلانية

ى صانـع المحتوى عنه منفعة .1	 نقصـد بالمحتـوى الربحي كَّل محتوى يتلقَّ
ـة أو عينيـة مباشرة أو غير مباشرة سـواء الإعلانـات أم الرعاية أم  يَّ مادِّ

التسويق أم الترويج لخدمات أم منتجات ...

المصلحـة .2	 م  تتقـدَّ أَّلَّا  شرط  المحتـوى  اع  لصُنّـَ مشروعـة  الإعلانـات 
الشـخصية عىل مصلحـة الجمهـور، وأَّلَّا تتـمَّ التضحيـة بالمصداقيـة 

والشفافية، مع الوضوح التامِّ بأن المحتوى ربحي أو إعلاني. 

عند نشر إعلان يجب على صانع المحتوى الالتزام بـ:.3	

أ ة غير واقعية. 	. يَّ لا يعطي وعداً أو مكاسب معنوية أو مادِّ

ب عدم إغفال معلومات جوهرية، قد تكون مؤذية للجمهورر. 	.

ج بة. 	. دة المجرَّ الصدق والمعلومات المؤكَّ

د عـدم تمريـر رسـائل مضلِّلـة مثـل ربـط المنتـج بقيمـة أخلاقيـة 	.
مبالـغ فيهـا.
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يَّاً .4	 يُمنعَ الترويج أو النشر عن منتجات أو خدمات قد تُسبِّب ضرراً صحِّ
أو نفسياً أو مالياً واضحاً، مثل:

أ صة.	. لات غذائية مجهولة المصدر أو غير مرخَّ عقاقير ومكمِّ

ب صين.	. برامج تدريب خطرة دون إشراف متخصِّ

ج شركات أو استثمارات وهمية أو مضاربات خطيرة.	.

د أي نشاط يقوم جوهره على المقامرة.	.

ه رة أو ممنوعة قانوناً، أو وسائل التحايل على القانون.	. موادّ مخدِّ

و ات مشبوهة للثراء السريع، أو الاستثمارات الوهمية. 	. تطبيقات ومنصَّ

في حـال الترويـج لخدمـة تحمـل بطبيعتهـا مخاطـر )اسـتثمار، تـداول، .5	
قـروض ...(، يلتـزم صانـع المحتـوى بــ: ذكـر المخاطـر بوضـوح، 
ب اسـتهداف الفئـات الأكثـر هشاشـة )مدينـون، عاطلـون عن  وتجنّـُ

.)... العمـل، مراهقـون 

عىل .6	 لحثِّهـم  المتابعني  ثقـة  اسـتغلال  عـن  المحتـوى  صانـع  يَمتنـع 
ع  عـات أو تحويـل أمـوال دون شـفافية كاملـة بالهـدف مـن التُّرب تُّبر

المتابعـة.  وآليـات  والمسـتفيد 

عدم اسـتغلال ظروف الفقراء أو المرضى أو الضعفاء لتحقيق رواج أو .7	
شهرة تحت غطاء تسليط الضوء على معاناتهم. 
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ثاماًًن: المسؤولية عند الخطأ
 

عنـد وقوع خطأ من محتوى منشـور -عن قصـد أو دون قصد- خالف .1	
نة، يلتزم الناشر بـ: بنود هذه المدوَّ

أ حذف المحتوى أو تعديله فوراًً.	.

ب نشر توضيح واعتذار. 	.

ج ضامن عدم تكـرار الخطأ ووضـع قواعد للتحريـر وطريقة إدارة 	.
التعليقات والبثّ المباشر لتجنُّب تكرار الخطأ. 

الاعتـذار والتوضيـح واجب مهنـي، وليس انتقاصاً مـن الناشر، وهو .2	
ع على ثقافـة الاعتراف  نة تشـجِّ دليـل عىل النضـج والمسـؤولية والمدوَّ

والتعلُّم مـن الخطأ. 
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تاسعاًً: حقوق صانع المحتوى

في مقابل التزامه، يتمتََّع صانع المحتوى بالحقوق الآتية:

ن .1	 د إبداء رأي محترم لا يتضمَّ ض للملاحقة أو المضايقة لمجرَّ عـدم التعرُّ
تحريضاً أو كراهية.

ر المنظَّم، ووجود آليات شكوى .2	 حقّ الحماية من حملات التشـهير والتنمُّ
ات أو الجهات الرسمية أو المدنية. ومساءلة واضحة لدى المنصَّ

الوصول إلى برامج تدريبية تساعده على تطوير محتواه وفهم الأخلاقيات .3	
قْمية وإدارة الضغوط النفسية. الرَّ

ات بشـأن أسـباب حظـر أو تقييد المحتـوى، وتمكينه من .4	 شـفافية المنصَّ
الاعتراض وَفْقَ آلية واضحة.

حقّ المناصرة والدعم من الَمعنييْْنِّ وصُنَّاع المحتوى الآخرين..5	

حقّ الانضمام للأندية والروابط والتشكيلات التي تساهم بتنظيم قطاع .6	
صُنَّاع المحتوى.

حقّ الإفادة من المنِحَ والِهبَات والدعوات المقدّمة لصُنَّاع المحتوى. .7	




